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 تقنيات إعادة هندسة وتطوير الاجراءات وأساليب العمل 

 

 أساسيات ومفاهيم تطوير أساليب العمل وتحسين الإجراءات 

 .وظائف المدير وأهمية إجراءات العمل لإنجاح تلك الوظائف •

 .مفهوم إجراءات العمل والخصائص الأساسية للإجراءات الفعالة •

 .تبسيط إجراءات العملالمفاهيم الأساسية في  •

المدداخدل المختلفدة لتطوير أسددددداليدت العمدل وتطسدددددي  وتبسددددديط   •

 .الإجراءات

وإجراءات   أساليب  لتطوير وتحسين وتبسيط  الحالي  الوضع  تحليل  أدوات 

 العمل

 .الخطوات العملية والعلمية لتبسيط إجراءات العمل •

 .أدوات تطليل الوضع الطالي واكتشاف مواط  الضعف •

 .تطليل وتسجيل ومعاينة إجراءات العمل الطالية •

 .أسلوت تتبع الإجراءات •

 .أسلوت تدفق النشاط •

 .خريطة سير الإجراءات الوظيفية •

 أساليب العمل  وتطويرالأساليب الحديثة في تصميم الإجراءات 

  وتطوير لطل مشددك ت العمل  والنتيجةمخططات السددبت    اسددتخدام •

 .الاجراءات

الى الادارة   والتطوللتطوير نظم العمل   ESSAأسددلوت  اسددتخدام •

 .الالكترونية

 .تبسيط الإجراءات وتطسي لتطوير أساليت العمل  LEANمبادئ  •

 .اجراءات العمل وتبسيطلتطسي   S 5أسلوت  استخدام •

 (.العم ء –المخرجات  –العملية  –المدخ ت   –الموردي نموذج ) •

 الأساليب والإجراءات وتطويرإدارة عملية تغيير 

 .تطوير إجراءات العمل م  منظور إدارة التغيير •

 .إجراءات العمل  وتطويرتغيير   منهجية في استخدام •

 .إجراءات تبسيط KAIZENمبادئ التطسي  المستمر  استخدام •

 .المشاكل الكبيرة بالعمل العمليات لع جأسلوت اعادة هندسة  •

 العمل وضمان التحسين المستمر  وإجراءاتتقييم عملية التطوير لأساليب 

 .الأسئلة الأساسية قبل وأثناء وبعد عملية تطوير أساليت العمل •

 .مؤشرات الأداء الرئيسية لتقييم عملية تطوير أساليت العملوضع  •

 (.دليل إجراءات العمل )المفهوم والأهمية •

 .دليل إجراءات العمل وكتابةأسس إعداد  •

 .خطة عمل شخصية بعد العودة للعمل •

 

 المدراء العامي  ومساعديهم ونوابهم. -

 مدراء الادارات. -

 مساعدي ونوات المدراء. -

 العاملي  في مجال التخطيط التشغيلي والاستراتيجي. -

 .مدراء الموارد البشرية -

 مدراء التدريت. -

 رؤساء المجموعات والفرق. -

 وتبسددددديطلجدا  أو توكدل إليهم مهدام تطوير    في  العداملي -

 .إجراءات العمل

 

 :تمكين المشاركين من تحقيق الأهداف التالية
التطليددل  على    فالتعر - العمددل   والتقييممهددارة  لوضدددددع 

 .العمل الطالية وإجراءات وأساليت

العمل  وإجراءاتمواط  الضددعف في أسدداليت  اكتشدداف -

 .تطتاج الى تطوير أو تبسيط والتيالطالية 

 وإجراءاتتطبيق كافة المراطل ال زمة لتطوير وسددددائل  -

العمل وصددددولاو للوضددددع الأفضددددل الذي يطقق الأهداف 

 وفاعلية.التنظيمية بكفاءة  

 والعملية العلمية    والأسدددداليتالنماذج والأدوات   اسددددتخدام -

 .إجراءات العمل وتبسيطالطديثة ال زمة لتطوير 

إعداد دليل إجراءات العمل بما يضددددم  سددددير العمل في  -

 وفاعلية.الوطدة بكفاءة  

 
 لند () 2025مايو  22 – 18

 (تونس) 2025يوليو  17 – 13

 ( غرتالم- كازاب نكا)  2025أكتوبر   9  –  5

 (إسطنبول) 2025ديسمبر  11 – 7

 التاريخ         

 

 الموعد                     ظهرا  2:00صباطا الى  9:00

 لغة النشاط    عربي والمصطلطات )عربي، انجليزي(

 ( إسطنبول - غرتالم-كازاب نكا- تونس) $ 2950
 (لند ) $ 3950

 التكلفة         

كثر  3% في حالة تسجيل  20خصم   مشاركين أو أ

 


